Allmanna forsaljningsvillkor

Dessa Allmanna forsaljningsvillkor galler mellan AllOffice Nordic AB, 556185-9629,
nedan benamnt som AllOffice och Kund. Om det foreligger ett separat avtal mellan
AllOffice och Kund har det avtalets definitioner och villkor foretrade framfér Allmanna
forsaljningsvillkor i det fall det foreligger motstridigheter. For privatpersoner har
Distanshandelslagen och Konsumentkoplagen foretrade fore Allmanna
forsaljningsvillkor.

1. Order

Bestallning av produkter och tjanster kan goras:
- pa alloffice.se
- hos kundsupport, 020 - 45 50 50, kundsupport@alloffice.se
- kontakt via din saljkontakt
- i butik. Telefonnummer och Oppettider aterfinns pa alloffice.se
- genom elektronisk orderintegration/EDI
- genom skapservice

Order som gors i annan persons namn utan dennes medgivande, eller som pa
annat satt medfor att AllOffice lider ekonomisk eller annan skada polisanmals.
For att handla pa alloffice.se maste du ha fyllt 18 ar.

2. Leverans

Vid order till ett sammanlagt varde 6verstigande 995 kr exklusive moms sker
leverans fraktfritt till kunds adress i Sverige. Om vardet understiger 995 kr
exklusive moms tillkommer frakt om 125 kr exklusive moms.

Vid order av bestallningsvaror eller andra varor som inte ingar i ordinarie
lagersortiment tillkommer faktisk fraktavgift.

Bestallningsvara levereras alltid i hel férpackning, d v s minsta mdjliga
bestallningsbara férpackning hos vara leverantorer.

Vid leverans pa pall debiteras pallkostnaden med 50 kr per halvpall respektive
100 kr per helpall exklusive moms.

Bestallning av lagerlagda produkter som sker vardag fore kl. 13.00 levereras
normalt inom 1-2 vardagar. For bestallningsvaror utgar den faktiska
leveranstiden.

Leveransplats. Leveransen sker till féretagets lastbrygga/godsmottagning pa
markplan vardagar mellan 8:00-17:00.



Leveransforsok. | tjansten ingar ett (1) leveransforsok till mottagaren mellan
08:00 - 17:00. Om mottagaren inte ar antraffoar under leveransférsoket sa
aviseras denne via SMS/e-post och transportér/kundtjanst kontaktar kunden. Vid
bokning av nytt leveransforsok kan mottagaren debiteras en avgift om 150
kr/sandning (vid kolli) exklusive moms, respektive 375 kr/pall exklusive moms
beroende pa andra avtalsvillkor. Fér outldst gods samt vid leveranshinder ager
AllOffice ratt att fakturera en administrationsavgift om 250 kr exklusive moms.
Vid andring av leveransadress pa redan skickad order tillkommer en
administrationsavgift om 250 kr/kolli eller pall exklusive moms.

Restorder. AllOffice reserverar sig mot slutférsaljning och férbehaller sig ratten
att Idpande gora produktandringar. Om vardet av en vara som tillfalligt ar slut pa
lager dverstiger 100 kr exklusive moms och beraknas inkomma till lager inom
rimlig tid, restnoteras varan och levereras vid senare tillfalle utan extra kostnad
till Kund. Restorder under 100 kr makuleras om ingen ersattningsvara finns. Om
en restnoterad vara ej beraknas inkomma inom rimlig tid férbehaller sig AllOffice
ratten att annullera orderraden oavsett varans varde eller leverera en likvardig
ersattningsvara. Om Kund inte ar néjd med ersattningsvaran har Kund full
returratt.

Transportskador (synliga/osynliga). Synlig transportskada ska omedelbart
reklameras till chaufféren innan kund kvitterar varorna. Darefter reklamerar kund
till AllOffice kundsupport. Ar det en synlig transportskada péa en pall behdver vi
bild pa pallen i sin helhet innan den packas upp, bild pa fraktetikett, bild pa den
skadade produkten i sin originalkartong och en narbild pa skadan. Ej synlig
tranportskada ska anmalas senast tva arbetsdagar efter kvitterad leverans direkt
till AllOffice kundsupport. Efter denna tid utgar ingen ersattning. Vid alla former
av transportskador behover AllOffice kundsupport kollinummer och en tydlig bild
for att kunna skicka ersattningsvara. For konsumenter galler vid var tid tvingande
konsumentlagstiftning.

Betalningsvillkor och fakturaavgifter

AllOffice erbjuder Kund 20 dagars (netto) betalningstid fran fakturadatum. Vid
forsenad betalning utgar dréjsmalsranta motsvarande referensranta + 8% samt
vid var tid lagreglerad ersattning fér paminnelseavgift. Vid fakturering med pdf-
faktura eller EDI-faktura utgar inga fakturaavgifter.

For elektroniska fakturor sasom Peppol, Svefaktura, Edifact eller pdf kontaktar ni
var kundsupport for att registrera uppagifter.
https://www.alloffice.se/kundsupport/kontakta-oss

Vid pappersfaktura utgar en faktureringsavgift om 99 kr exklusive moms per
faktura. Vid kop via Klarna géaller Klarnas villkor.



4. Atertaganderittsforbehall

Varan forblir saljarens egendom, till dess den blivit fullt betald, i den utstrackning
som sadant forbehall ar giltigt enligt tillamplig lag.

5. Priser

Angivna priser galler tills vidare. Vi forbehaller oss ratten att fran tid till annan
andra priser och kundrabatter.

Premie-, rabatt- eller olika erbjudanden fran olika kampanjer kan ej kombineras.
AllOffice forbehaller sig ratten att justera Kunds bestallning om villkoren for
rabatt- eller premieerbjudanden ej har foljts. Om en premie ar slut, reserverar sig
AllOffice ratten att skicka en ersattningspremie till liknande varde. AllOffice
reserverar sig mot eventuella tryckfel, utgaende artiklar samt slutférsaljning. Av
trycktekniska skal kan det vara svart att aterge exakta fargnyanser pa bl a
textilier och maobler.

Extra avgifter kan tillkomma for vissa produkter. Dessa kan vara t ex en extra
fraktkostnad, pant, punktskatt eller miljdavgift. Extra avgifter rabatteras €],
artiklar som offererats med ett nettopris inkluderat extra avgifter prisandras i de
fall den extra avgiften justeras. Extra avgifter redovisas, vid webbhandel, i
kassan kopplat till orderraden. Om betalningsmetoden ar "Klarna" kommer de
hos Klarna att redovisas som "Frakt". Vid eventuell rabatt pa hel order tillampas
inte rabatten pa de extra avgifterna.

6. Tillaggstjanster

AllOffice tillhandahaller olika tillaggstjanster sasom skapservice,
leveransavisering, statistiktjanster, mm. Beskrivning av tillaggstjanster
tillsammans med aktuell prislista finns pa alloffice.se.

7. Vidareforsaljning

Kunden har inte ratt att i sin affarsverksamhet agna sig at aterférsaljning eller
vidareforsaljning av produkter kopta/bestallda fran AllOffice forutom i de fall da
detta skriftligen 6verenskommits.

8. Retur och angerratt



10.

Kund skall inom 8 dagar returnera produkter som Kund inte énskar behalla
(angerratt). Endast varor ur ordinarie lagerlagt sortiment kan returneras, d v s
galler ej bestallningsvaror, anskaffningsvaror samt varor som skickas direkt fran
var leverantor. Vid retur skall retursedel utfardad av AllOffice kundsupport
medfdlja produkten och denna skall atersandas i originalskick och i obruten
forpackning. For att erhalla retursedel skall Kund kontakta AllOffice kundsupport.
Returfrakt betalas av kunden. Vid retur i butik ska faktura eller kvitto uppvisas.

For privatpersoner galler 14 dagars angerratt i enlighet med e-handelslagen, Lag
(2005:59) samt gallande konsumentskyddslagstiftning. Kund star for
returkostnaden. Instruktioner for retur fas av kundsupport. Vid fullstandig retur
aterbetalas aven eventuell fraktkostnad, vid delretur aterbetalas ingen frakt.

Pa det belopp som ska aterbetalas har AllOffice ratt att dra av en summa
motsvarande varans vardeminskning jamfért med varans ursprungliga varde, om
och i den man sadan vardeminskning beror pa att Kunden har hanterat varan i
storre utstrackning an vad som ar nédvandigt for att faststalla dess egenskaper
eller funktion.

Angerratten géller inte for foljande typer av varor:

a) varor som har tillverkats enligt Kundens anvisningar eller som pa annat satt
har fatt en tydlig personlig pragel.

b) varor med bruten férsegling som inte kan aterlamnas pa grund av halso-
eller hygienskal.

c) en vara som snabbt kan forsamras eller bli for gammal.

d) ljud- eller bildupptagningar (exempelvis en CD-skiva) eller datorprogram
med bruten forsegling

e) digitalt innehall som levereras pa annat satt an pa ett fysiskt medium
(exempelvis datorprogram, applikationer, spel, musik, videor eller texter dar
atkomsten sker genom nedladdning eller direktuppspelning fran webben).

f) bestallningsvaror, anskaffningsvaror samt varor som skickas direkt fran var
leverantor.

Reklamationer

Eventuella fel pa produkter skall reklameras inom 7 dagar fran leveransdag.
Gallande transportskador, se ovan. Efter denna tid utgar ej ersattning.

For konsumenter galler vid var tid tvingande konsumentlagstiftning.

Personuppgifter

AllOffice ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter du lamnar till AllOffice.
Uppgifterna hanteras enligt gallande ratt och i enlighet med var, for var tid,
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gallande integritetspolicy. Policyn finner du pa alloffice.se. | denna policy kan du
ta del av en férteckning dver andamal med behandling av personuppgifter,
rattslig grund samt lagringstid.

Som ny kund hos AllOffice maste du ange namn och epostadress samt
godkanna dessa allmanna forsaljningsvillkor och AllOffice integritetspolicy. Vid
order maste aven adress och telefonnummer anges.

| samband med din registrering, eller, i de fall du handlar som oregistrerad kund,
slutfor order, godkanner du att AllOffice lagrar och anvander dina uppgifter for att
kunna fullgora transport, betalning och fakturering samt i marknadsforingssyfte.

Dina personuppgifter kan lamnas vidare till var fakturapartner (Klarna) och till
vara logistikpartners for att de ska kunna fullfélja sina ataganden. | évrigt lamnas
dina uppgifter inte ut till tredje part.

Du har alltid ratt att fa ta del av den information som har registrerats. Om den ar
felaktig, ofullstandig eller irrelevant kan du begara att informationen rattas eller
raderas. Du har alltid ratt att utan anledning begara att informationen raderas.

Du kan nar du vill avsaga dig fran nyhetsbrev och annan marknadsféring genom
att kontakta kundsupport eller avregistrera dig via lank i vara nyhetsbrev.

Vi anvander Cookies for funktionalitet pa alloffice.se. Cookies ar en liten textfil
som webplatser skickar till din enhet dar den sedan lagras. Du kan sjalv stalla in
pa din dator hur du vill att cookies ska hanteras. | var integritetspolicy kan du ta
del av hur vi anvander cookies pa var webplats.

Klarna

Vid betalningsmetod Klarna redovisas alla "Tilkommande/extra avgifter" som
Frakt hos Klarna. Klarna skickar enbart en betalningsinstruktion. For
specifikation av ordern hanvisas till AllOffice orderbekraftelse.

Andringar

AllOffice forbehaller sig ratten att fran tid till annan att andra innehallet i dessa
Allmanna férsaljningsvillkor. Angivna Allmanna forsaljningsvillkor galler saledes
tills vidare. Vid var tid aktuella Allmanna férsaljningsvillkor publiceras alltid pa
alloffice.se

Tvist



Tvist mellan AllOffice och kunden skall i forsta hand I6sas mellan parterna. |
andra hand avgoras av svensk domstol med tillampning av svensk ratt.



