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MEDLEMSENKAT - #1 - JANUARI 2025

HUR VILL SMAFORETAGARE
TA EMOT SINA FAKTUROR?

Denna rapport, som genomfordes av Foretagarforbundet i januari 2025, undersoker smaforetagares preferenser for hur de vill ta emot fakturor. Enligt
resultaten ar den vanligaste metoden for att ta emot fakturor via PDF i e-post (majoriteten av de svarande), aven om en stark kning av intresset for e-
faktura forvantas framover. Foretagare efterfragar fortfarande PDF-fakturor men indikerar att e-faktura kan bli allt vanligare i framtiden. Undersdkningen
belyser ocksa att en majoritet av foretagarna (68%) skickar sina fakturor via e-post och att de har f6r avsikt att fortsatta anvanda denna metod.

Huvudpunkter i rapporten

Mottagande av fakturor
e Majoriteten av foretagarna tar emot fakturor via PDF i e-post..

e E-faktura forvantas dka i popularitet framover, men PDF via e-post kommer
fortfarande vara vanligt.

Digitalisering och kanaler:
e Foretagare anvander flera olika kanaler for marknadsforing och
kommunikation, med sociala medier och e-post som vanliga val.

Framtida trender:

e En okning av anvandningen av e-faktura forvantas framover, aven om
PDF-fakturor kommmer att fortsatta vara populara

Skickande av fakturor
® 68% av smaforetagarna skickar fakturor via e-post idag.

e De flesta planerar att fortsatta anvanda samma metod for utskick i
framtiden.



Hur tar du emot fakturor idag?

Pappersfaktura | brev

—PDF-faktura 1 mail

E-faktura -

Faktura 1 Digital brevlada



Her skulle du vilja ta emot fakturor i framtiden?

Pappersfaktura

— PDF-faktura 1 malil

Faktura 1 Digital brevlada

Annat satt

E-faktura




Her skickar du fakturor till dina kunder idag?
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SKICKAR FAKTUROR

VIA MAIL 1DAG
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Planerar du att skicka dina fakturor
pa nagot annat satt i framtiden?
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Vilka andra kanaler marknadsfor du eller
kommunicerar du med dina kunder?

BREV, UTSKICK
TIDNINGSANNONSER

SOCIALA MEDIER, GRATIS INLAGG
SOCIALA MEDIER, SPONSRADE INLAGG
SOCIALA MEDIER, ANNONSER
WEBBSIDA

PODD

VIDEO

SEMINARIER

TELEFON

MAIL

RADIO /TV-REKLAM

SMS

ANDRA KOMMUNIKATIONSAPPAR
ANDRA KANALER
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Hur manga anstallda har ditt foretag?
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OM UNDERSOKNINGEN

Undersékningen genomférdes av Foretagarforbundet under januari manad via mailenkat till
Foretagarforbundet medlemspanel. Totalt mottog 8896 panelmedlemmar enkaten och 492

foretag (5,5%) svarade pa enkaten.

Foretagarforbundet ar en ideell och partipolitiskt obunden organisation, som sedan 1936
arbetar for att gora det battre, enklare och tryggare att starta och driva samt utveckla smaféretag
i Sverige. Att skapa opinion om och 6ka forstaelsen for smaféretagarnas roll samt betydelse i
samhallsutvecklingen och for tillvaxten ar karnan i var verksamhet. Darutoéver levererar vi
kvalificerade formaner och tjanster till vara medlemmar
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Bli medlem nul!
Hjalp till att skapa ett battre foretagar-Sverige!



https://ff.se/bli-medlem/

