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HUR HAR STATENS KRISSTOD
FUNGERAT FOR SMAFORETAGARE?

Sankt arbetsgivaravgift och korttidspermittering dominerar

Ovanstaende tva stdd ar de som sma foretag utnyttjat mest. drygt 4 av 10 utnyttjade sénkta arbetsgivaravgifter och 35 procent har
korttidspermitterat vid nagot eller nagra tillfallen.

Storst verkan

...har saledes ocksa de bada stdden med sankt arbetsgivaravgift och korttidspermittering haft. 3 av 10 anser att korttidspermittering varit till
god hjalp och 32 procent tycker att sénkta arbetsgivaravgifter gjort storst nytta. Kritik kommer dock fran de allra minsta foretagen.
Kommentarer som "mitt foretag ar for litet for att kunna fa stéd men tillrackligt stort for att betala skatt...”

Korttidsstod klart besvarligast att administrera

Overlag har sméforetagen inte ansett att stdden medfdrt s& mycket administration, bortsett frdn korttidsstddet som upplevts krangligt och
tagit mycket administration i ansprak. Nastan halften av foretagen anser att stodet medfort besvarlig administration.

Skatteanstand

23 procent har ansokt om skatteanstand och drygt 10 procent kommer att ha svart att aterbetala nu nar anstanden I6per ut. Samtidigt sé ser
vart fjarde foretag behov for att lana for att kunna driva verksamheten vidare.

Tillvaxtverkets hantering

...ardetendast 1 av 10 som ar ndjd med och tycker fungerat snabbt och smidigt. Manga klagar pa besvarliga ansokningar, langsam
hantering, svart att komma i kontakt med och fa tala med nagon pa myndigheten. Dartill har daven aterrapportering varit lika besvarlig.
Endast 3 procent anser sig rattvist behandlade av Tillvaxtverkets personal.



Vilka stod har du och ditt foretag utnyttjat under Corona pandemin? .‘

KORTTIDSPERMITTERING FOR MINSKADE LONEKOSTNADER
ANSTAND MED SKATTEINBETALNINGAR
OMSATTNINGSSTOD (ENSKILDA FIRMOR OCH HANDELSBOLAG)
OMSTALLNINGSSTOD BASERAT PA OMSATTNINGSTAPP
EVENEMANGSSTOD

TILLFALLIGT SANKTA ARBETSGIVARAVGIFTER
SKATTEREDUKTION FOR INVESTERINGAR | INVENTARIER

SANKTA ARBETSGIVARAVGIFTER FOR UNGA

TILLFALLIG SLOPAD FORMANSBESKATTNING FOR GAVOR TILL ANSTALLDA
HYRESSTOD

STATLIG LANEGARANTI

UTOKAD AVSATTNING TILL PERIODISERINGSFOND
UTOKAT STADIGT ANSVAR FOR SJUKLONEKOSTNADER
ANNAT STOD ELLER HJALP?

13%4 204 384  50%
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VILKA ANDRA STOD ELLER HJALP HAR
SMAFORETAGEN HAFT HJALP AV?

"Far tyvérr inga stéd da mina féretag har arsomséttning
under 250 tkr vilket &r hégst anméarkningsvért da man, nér
det gar bra ska betala vinstskatt fran férsta kronan. Hade
sma féretag (som nu alltsa blir utan stéd) sluppit betala
vinstskatt pa dom férsta 250 tkr hade jag forstatt det

“upplagget”

"Privata lan”

Vi ér ett fastighetsbolag, som har hjélpt andra féretag med
stottning. Borde i stéllet vara ett direktstéd emot
verksamheter som &r drabbande. Nu har vi fastighetsdgare
fatt bidra med sédnkt hyra som inte jag tycker ok”

"Tyvérr sa letade dom fel, ldmnade in lite fér sent,
aterbetalningsskyldig”

"Vii fick inte alls ndagon stéd fran staten vi fanns inte pa
listan”

"Halverat en anstéallds tid.Arbetsbrist.”

"Enbart genom regionen for marknadsféring.”

"Vi har inte kunnat nyttja nagra stéd eftersom var
verksamhet startade 2019 oktober ”

"Vagade inte séka stéd, eftersom det ofta har negativa
verkningar vilket har visats i Tillvaxtverkets hantering ”

"Fick spara sjélv... ”
“Inget stéd finns fér sma féretag”

"Misslyckad korttidspermittering. Fick rétt i domstol men
tillvéxtverket bryr sig inte. ”

"Stéd fran Kulturradet ”
"Fanns inga pengar till mitt foretag sa man ™

"Amorterings paus”

"Vi lag pa grédnsen sa vi fick inget ”



Vilket stod har gjort storst nytta?

KORTTIDSPERMITTERING FOR MINSKADE LONEKOSTNADER

ANSTAND MED SKATTEINBETALNINGAR

OMSATTNINGSSTOD (ENSKILDA FIRMOR OCH HANDELSBOLAG)
OMSTALLNINGSSTOD BASERAT PA OMSATTNINGSTAPP
EVENEMANGSSTOD

TILLFALLIGT SANKTA ARBETSGIVARAVGIFTER

SKATTEREDUKTION FOR INVESTERINGAR | INVENTARIER

SANKTA ARBETSGIVARAVGIFTER FOR UNGA

TILLFALLIG SLOPAD FORMANSBESKATTNING FOR GAVOR TILL ANSTALLDA
HYRESSTOD

STATLIG LANEGARANTI

UTOKAD AVSATTNING TILL PERIODISERINGSFOND

UTOKAT STADIGT ANSVAR FOR SJUKLONEKOSTNADER

ANNAT STOD ELLER HJALP?

10%

207

307

40 7
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KOMMENTAR - VILKA STOD HAR GJORT MEST NYTTA

"Far inget stéd p.g.a. for lag arsomséttning, hur "Krasst sett hade det lilla vi utnyttjat, kvittat”
korkat som helst da sma féretags fasta kostnader sa | N )

som hyror, férsékringar, fordon m.m. Iéper p4 som "Har inte fatt nagot annu for 2021

vanligt”

"Fanns inga pengar till mitt féretag sa man ”

Konjunkturhojning "Stédet har gjorts om (tdckningsbidragets berédkning

o~ ) . ) har dndrats) Da kunde var bransch inte séka ldngre”
Vi har inte haft behov av nagot stod de generella

stéden har bara kostat staten pengar” "Amorterings paus’

"Inget stod annu erhaliet” "Fick lana pa skatt och moms tva manader men fick
aterbetala med hég rénta - Lurendrejeri ”

"Lagre sjukloneskostnader”
"Under utredning”

"Halveringen av en anstalld, arbetsbrist” . o
"Bortkastad tid fér smaféretagare ”

Sjukersattning "Har inte fatt nagot trots att jag borde enligt domstol.”



Vilket stod har medfort storst administration?

KORTTIDSPERMITTERING FOR MINSKADE LONEKOSTNADER

ANSTAND MED SKATTEINBETALNINGAR

OMSATTNINGSSTOD (ENSKILDA FIRMOR OCH HANDELSBOLAG)
OMSTALLNINGSSTOD BASERAT PA OMSATTNINGSTAPP
EVENEMANGSSTOD

TILLFALLIGT SANKTA ARBETSGIVARAVGIFTER

SKATTEREDUKTION FOR INVESTERINGAR | INVENTARIER

SANKTA ARBETSGIVARAVGIFTER FOR UNGA

TILLFALLIG SLOPAD FORMANSBESKATTNING FOR GAVOR TILL ANSTALLDA
HYRESSTOD

STATLIG LANEGARANTI

UTOKAD AVSATTNING TILL PERIODISERINGSFOND

UTOKAT STADIGT ANSVAR FOR SJUKLONEKOSTNADER
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13 %

2045 384 50%



Om du har utnyttjat stodet "anstand med skatteinbetalning” och darmed lanat
pa skattekontot. Ange var du och foretaget ar i denna process just nu.

INGET AV NEDANSTAENDE ALTERNATIV

VI HAR ATERBETALT HELA ANSTANDET

VI HAR ATERBETALT DELAR AV ANSTANDET

VI FORVANTAR 0SS ATERKRAV INOM KORT OCH KOMMER ATT KLARA BETALA DET

VI FORVANTAR 0SS ATERKRAV NU OCH KOMMER ATT HA BEKYMMER MED ATT BETALA.

FORVANTAR 0SS ATERKRAV SNART OCH KOMMER INTE ATT KUNNA BETALA DET NU.

FORVANTAR 0SS ATERKRAV | VAR OCH KOMMER ATT HA BEKYMMER MED ATT BETALA.

VI FORVANTAR 0SS ATERKRAV TILL VAREN OCH KOMMER INTE ATT KUNNA BETALA DET DA.

0% 407 607 807




Ser du behov for nya lanemadjligheter for att din verksamhet
skall kunna drivas vidare efter krisen?

JAVI BEHOVER LANA FOR ATT KUNNA DRIVA FORETAGET VIDARE
NEJ VI KLARAR ATT FINANSIERA VAR VERKSAME PEGET KAPITAL.
VET INTE ANNU

INGET AV OVANSTAENDE ALTERNATIV

OVRIG KOMMENTAR

137% 257 3874 307
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KOMMENTAR OM FRAGAN HUR LANEBEHOVET SER
UT EFTER PANDEMIN

"Skulle behéva sénkta arbetsgivaravgifter, eventuellt "man far krympa verksamheten ”
korttidspermitteringsmajligheter”

"Vi utbkar var checkkredit ”
"Mer Kkorttidspermittering om pandemin fortsétter”

"Avvaktar beslut och stéd fran 2 avstamningar for
Vi skulle fortsatt behdva sédnkta arbetsgivaravgifter” Korttidsarbete”

"Vi lagger ner. ”
"Beror mycket pa el och dieselpriser ”

"Har tagit extra check kredit ifall det gar at fel hall ”



Om ni har ansokt om Permitteringsstod, hur har ni upplevt Tillvaxtverkets
hantering av era ansokningar och era darenden?

ADMINISTRATIONEN HAR FUNGERAT SNABBT I
ADMINISTRATIONEN HAR FUNGERAR SMIDIGT
ADMINISTRATIONEN HAR VARIT BESVARLIG

VI HAR FATT VANTA LANGE | OSAKERHET PA BESKED
ANSOKNINGARNA HAR VARIT BESVARLIGA
ATERRAPPORTERINGEN HAR VARIT BESVARLIG
TILLVAXTVERKET HAR VARIT SVARA ATT TALA MED
TILLVAXTVERKETS PERSONAL HAR VARIT HJALPSAM

VI HAR BLIVIT ORATTVIST BEHANDLADE AV TILLVAXTVERKET
VI HAR BLIVIT RATTVIST BEHANDLADE AV TILLVAXTVERKET
INGET AV OVANSTAENDE ALTERNATIV

15% 30% 4% 60%
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KOMMENTAR OM TILLVAXTVERKETS HANTERING AV
PERMITTERINGSSTODET

"Vi har éverklagat och fatt rétt, men den delen &r &nnu inte
utbetald efter 2,5 manad sen domen vunnit laga kraft”

"Fick védnta i 9 manader pa stodet !!! Tillvéxtverket hade gjort
fel. Bedrovligt”

"Gick ej att s6ka for delar av personalen vilket hade varit bra
ndr man har olika verksamheter”

"Vi fick inget omstéllnings stdd, fast Stefan Léven lova i TV..”

"Svart att fylla i. Sedan kommer det ett ar senare kommer
aterkrav dér ingen férstar varfor, utan det ska éverklagas”

"I december 2021 véantar vi fortfarande pa besked géllande
varen 2020. Vi fick aterkrav som 6verklagades och
Foérvaltningsréatten gav oss rétt. Darefter hander ingenting.
Detta har medfért att inte heller 2021 har betalts ut trots
revisorsintyg”

Vi vet att permitteringsstédet anvénts som ren
kostnadsbesparing av vissa féretag, det skulle varit en mera
behovsprbvande ansékan”

"Vi vantar fortfarande pa besked samt utbetalningar trots att vi
vunnit i domstol”

"Forsta tillfallet fungerade utmérkt. Snabbt och bra. Andra gangen
fick vi avslag. De verkade inte alls forsta hur ett litet konsultbolag
fungerar. Krangligt 6verklagande som dock till slut innebar att nytt
stod beviljades fér 3 manader. Handlade om ca 90 000 kr.

“Fick inte stéd for juni da de pdstod att vi 6kat omséttningen men
den dkade bara tack vare stédet annars hade vi gatt back ca en
halv miljon pa en omséttning av 9 miljoner kédnns inte riktigt réttvist”
Vi har fatt preliminért stéd och sedan avslag, som vi bedémer pa
felaktiga grunder. Vi har éverklagat, men om avslaget kvarstar blir
det katastrofalt utfall, vi har lagt mycket jobb pa att anséka,
aterrapportera och éverklaga, och har betalt personal som varit
hemma, utan att fa ndgot stéd.”

"Har via advokat éverklagat Tillvédxtverkets beslut om aterbetalning
av utbetalt stéd, samt att efterféljande stéd ej utbetalats. Domslut
menade jag har rétt till erséttning. Detta har nu bverklagats till
Kammarriétten fran Tillvéxtverket. Denna tvist bérjade aug 2020.”
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KOMMENTAR OM TILLVAXTVERKETS HANTERING AV

PERMITTERINGSSTODET

Vi korttidspermitterade 4 anstéllda pa 20% av deras arbetstid. Fick
utbetalningen snabbt men fick vénta i 15 manader pa besked om vi
skulle fa behdlla stédet. Vi ska betala tillbaka drygt 30% av stédet
pa grund av ett formfel, vi missade ett datum da en redovisning
skulle varit inne, ndgot vi inte fick nagon paminnelse om. Surt!
Korttidspermitteringen gjorde personalen osédker och det var ju en
ganska liten summa vi fick. Angrar mig! Jag kommer inte att be om
stéd fler gdnger. Jag har drivit mitt féretag i 30 ar och aldrig fatt en
krona i stod...”

” Verktygen fér ansékan och avstdmning har varit totalt urusla, utan
mdjlighet att sammanstélla eget data och de ger inte den
information som behévs for att undvika fel”

"Fruktansvért daligt upplagt, kraven har hela tiden stéllts om, kdnns
som om det &r for att man skall misslyckas med ansbkningarna”

"Bara ansékt om forsta 2 manaderna pga risk det maste betalas
tillbaka och det kan vara vérre &n att inte fa det alls”

"Vi véntar fortfarande pa svar pa ansékan fran 2020 &2021”

"Har éverklagat deras beslut och fatt rétt o lansrétten trotts det har
inte Tillvédxtverket betalat ut nagra pengar”

"Langa véntetider fér support.”

"Tillvdxtvérket dr ett SKAMT, deras chef borde SKAMMAS ”

"Hade 8 ars konstant I6neuttag ur bolaget. Tog ut mycket stor I6n i

dec 2019. Ingen Ibn alls i jan/feb 2020. Végrades stéd med
motiveringen att ” det kan inte anses att det I6neuttaget ar
kontinuerligt i bolaget”. Jag tar ut pengar nér jag behéver pengar.
Ibland mycket , ibland lite , ibland ingenting. Pa arsbasis har jag
legat pa en hég 16n kontinuerligt i manga ar. Jag var saa arg.”

“varfér har man inte anvént sdnkt AGI dar kontrollapparat redan
finns pa plats?”

"Dalig kunskap av personal, svart att fa besked .”

"Krangligt att fylla i ,jévligt lang tid innan svar om utbetalning”
"Otydligt regelverk inledningsvis gjorde att jag hade en person
kortidspermitterad juni- sept pa 40% innan jag fick avslag o fick

sta for dven den férlusten sjélv.”

"Vantar fortfarande besked pa éverklagande hos
Foérvaltningsratten.”



OM UNDERSOKNINGEN

Undersékningen genomférdes av Foretagarférbundet under mars manad via mailenkat till
Foretagarférbundet medlemspanel. Totalt mottog 6306 panelmedlemmar enkaten och 422
(6,6%) av mottagarna svarade pa enkaten.

Foretagarforbundet ar en ideell och partipolitiskt obunden organisation, som sedan 1936
arbetar for att gora det battre, enklare och tryggare att starta och driva samt utveckla
smaféretag i Sverige. Att skapa opinion om och dka forstaelsen for smaféretagarnas roll samt
betydelse i samhallsutvecklingen och for tillvaxten ar karnan i var verksamhet. Darutéver

levererar vi kvalificerade formaner och tjanster till vara medlemmar



