


MEDLEMSENKAT MAJ 2019 .I

MARKNADSFGRING OCH SOCIALA
MEDIER FOR SMAFORETAGARE

Facebook ar det sociala medie som nyttjas av flest foretagare, samtidigt som féretagarna sjalva
upplever att yngre manniskor i deras narhet anvander framst bade Facebook och Instagram.

Bara 9 procent har testat att marknadsfora sitt foretag eller sina tjanster i sociala medier. Halften
av dem som provat har testat Facebook som annonskanal, och 16 procent Instagram. Det
innebar att trots att sociala medier jamte Google tar stora andelar av den svenska
annonsomsattningen ar det valdigt fa smaforetagare som annu anvander kanalerna. Nya
kunder kommer framst fran naromradet och vi paminns trots en global varld om att “all
business is local”

Den upplevda effekten av marknadsforing generellt i olika medier domineras av annonsering i
traditionella medier. Det som gav bast effekt var marknadsforing i dagstidningar,
gratistidningar, tidskrifter foljt av "nya" medier som sociala medier och Google.

Foretagarforbundets medlemmar lagger i genomsnitt 27 000 kr pa marknadsforing varje ar.



Vilka sociala medier anvander du? .,
(Med anvandande avses att du laser, postar eller ar registrerad anvandare)

FACEBOOK
INSTAGRAM
LINKEDIN
TWITTER
SNAPCHAT 107
MESSENGER 7
SKYPE
WHATSUP
PINTEREST
ANVANDER INTE

07 18 % 334 93 4 10 %



Vilka sociala medier anvander din partner eller kollega? .‘

FACEBOOK
INSTAGRAM
LINKEDIN
TWITTER
SNAPCHAT
MESSENGER
SKYPE
WHATSUP
PINTEREST
ANVANDER INTE

07 18 % 334 93 4 10 %



Vilka sociala medier anvander dina barn eller de barn du har i din narhet? .‘

FACEBOOK |
INSTAGRAM
LINKEDIN
TWITTER
SNAPCHAT
MESSENGER
SKYPE
WHATSUP
PINTEREST
VET INTE
SAKNAR BARN

07 18 % 334 93 4 10 %



Anvander du sociala medier for att marknadsfora ditt foretag? .‘




Vilka sociala medier har du annonserat i? .‘

FACEBOOK
INSTAGRAM

LINKEDIN

TWITTER

SNAPCHAT
MESSENGER

SKYPE

WHATSUP

PINTEREST

HAR INTE ANNONSERAT

| A 15% 30/ b5 7, 60 %



Om du fick nya kunder - varifran kom dessa? .‘

LOKALT | MITT NAROMRADE

REGIONALT

FRAN HELA LANDET

FRAN HELA VARLDEN

VET INTE?

AT -

107 207 307 40 %



Vilket socialt medie fick du bast effekt? .‘

FACEBOOK

INSTAGRAM -|

LINKEDIN
TWITTER
SNAPCHAT
MESSENGER
SKYPE

WHATSUP

PINTEREST

307 60 7 90 7 120 %
B Mycket bra effekt W Braeffekt W OK effekt W Dalig effekt W Ingen effekt [ Inte annonserat i detta medie



Vilken effekt upplevde du att du fick? .‘

OKAD FORSALJNING -

OKAD KANNEDOM

FLER GILLA MARKERINGAR -

INGEN EFFEKT

107% 207 307 40 7%



Om du annonserat i olika typer av medier - hur upplevde du effekten? .‘

PREN MORGONTIDNING
KVALLSTIDNING

LOKAL GRATISTIDNING
RADIO

v

BUTIKS TV

SOCIALA MEDIER
GOOGLE

BANNER PA WEBB
MAGASIN/TIDSKRIFT
E-POST
DIREKTREKLAM | BREVLADA

307 60 7% 90 % 1

B Mycket bra effekt [ Braeffekt W OK effekt W Dalig effekt Wl Ingen effekt W Inte annonserat i detta medie



Hur mycket pengar lagger smaforetagen i snitt pa marknadsforing arligen? .‘

27 000 KR



OM UNDERSOKNINGEN

Undersékningen genomférdes i samarbete med ADONnews under maj manad via mailenkat
till Féretagarforbundet Fria Féretagares medlemspanel. Totalt mottog 4304 panelmedlemmar
enkaten och (9,6%) av mottagarna svarade pa enkaten.

Foretagarférbundet Fria Foretagare ar en ideell och partipolitiskt obunden organisation, som
sedan 1936 arbetar for att gora det battre, enklare och tryggare att starta och driva samt
utveckla smaféretag i Sverige. Att skapa opinion om och 6ka forstaelsen for smaféretagarnas
roll samt betydelse i samhallsutvecklingen och for tillvaxten ar karnan i var verksamhet.
Darutover levererar vi kvalificerade formaner och tjanster till vara medlemmar




